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MOt trong nhi ng nét van héa trong cac ¢ quan céng quyln 0 trong niUc la “van héa im [0 ng”.

Gili quan chic n6i chung it khi nao tr0 I0i email hay thic mic cla ngdli dan, va cang im I0ng
trd0c nhO ng van thd c0a quan chic nl0c ngoai. Thit kho gili thich thai d im 10 ng dé, nhl ng
vin dd lané (sO imI0ng) cé khi gay tin hdidin qulc gia ...

Cach day vai hém t6i nhin di0c email cla bln dic (la mit sinh vién) phan nan ri ng khi em gl
email din thOy c6 xin t0 vO n thi d0u khéng nhin di0c tr0 I0i. NgOOc I0i, em nay cho bilt khi g0
email din cac thly ¢c6 0 n00c ngoai thi dJu nhin dd0c tr0 0§, c6 khi tr0 0§ r0t nhanh n0a. Em
nay hoi t6i t0i sao cé sl khac bil't vO thai d0 gila thl'y c¢6 ngoli va ndi nhO thO. Téi con dang suy
nght cau tr0 10i thi chOt lién t00ng d0n nhi ng chuyd n gdn day. Nhi ng chuyl n nay ndi I1én cai
van hoa téi gdi la van hoa im 0 ng. Van héa nay rit phU bil n trong gilli quan chic.

Hinh nhi cac quan chic trong cac c quan cong quyln c6 van héa im I0ng. Cac nhan si gli thl
di nghO gi0i thich vO tuyén b0 cOa Trung QuOc lién quan d0n chuyln di cOa doi c phéi vién HO
Xuan Sn. Bap I0i sO quan tdam dé la mOt sO im I10ng dai t0 BO Ngoli giao. ROi dIn phOn l0n cac
kiDn nghO cla nhéan st ctng rli vao ... khéng khi. Thi t0 thOc mOc c0a nglli dan cing tho: r0i
vao im Iong. Co I0n n6i chuyln vli mOtclu dlibilu Qulc hdi, chD gdido la “im I0ng dang sO”.
bang s hay khdng thi tdi khong rd, nhi ng thai dU dé chl ng nhi ng kho hillu ma cé khi con gay
tac hoi.

Tac hii thi da x0y ra. Chuang ta con nhl cau chuyl n Vietnam Airlines (VNA) thua kil n chO vi sl
im I0ng. Khollng 5 nam (?) tr00c, tda an Y bul ¢ VNA phii bli thi0ng cho lult s0 Maurizio
Liberati g0 n 5 10 lia va a0 ng thii thanh todn chi phi ludt sO gin 60 tridu lia. SO vilc x0y ra chd vi
VNA khinh thO 0 ng tdéa an, khéng ci ngi0itham di phién tda. VNA lam ng0 &n I0nh. SO vilc
dln dln toa an Paris ra I0nh phong td a tai khoOn VNA. Ching bilt kOt cl ¢ cau chuyln ra sao,
nhiong dé la mOt bai hic dit gia cho s xem thiOng lul't phap qubc t0.

HO6m qua, dilc dic mit tin dang chu y khac vl tai hii nghiém tring cla van héa “im I0 ng dang
s”. Tac gil NguyOn Duy An (lam vil ¢ ti t0p chi National Geographic cla M) thult I0i cau
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chuyln diing sau v n d0 b0 n d0 Hoang Sa lam t0n nhilu gily mic va céng sic cla nglli Viot
vao nam ngoai nhll sau:

"B chudn bl cho minhmititkilnthlccanbln vl vidclam bln dl 0 National Geographic, toi
lién 0 c vl i mO t trong nhQ ng nhén vién K1 c¢0 u trong nhom “Bin &0 ”dl) kO iVl vil ¢ “dli tén”

quil n dJ o Paracel Islands. Ong [y da cho téi bil t mi t chi ti t 1] t quan t ng la dl i vl i nhl ng
vung dlt “dang tranh chl p”, it nhl t la 10 nam mi t 0 n, nhl ng ngl 0 i phQ trach bl n dl khu Vil ¢
do st lién b c v i cac chinh phQ lién quan di xem co gi thay dl i hay khéng, n0 u hai bén Vil n con
tranh chl p thi ¢l theoOn bl n cd nhl tf0ng Wl p qud n dJ o Falkland Islands gil a Anh QuO ¢ va
Argentina. Riéng qul n dl o Paracel Islands “Hoang Sa” thi hlidlc b0t vi 1 Wln mdtnam trfl0c,
nhom dl a éng ta cing gl i thl xin “xac dinh” f1i cl hai chinh phl Vilt Nam va Trung Qud c, nh
0ng hi khéng hU nhindilc tr) Di ) Vilt Nam

; trong khi do, Trung Qui ¢ thi ngd0c D,

khéng nhil ng hl “kh0 ng di nh chl quyd n” trén qui n di o Paracel Islands ma con chinh
th ¢ mi i m0 t nhan vién di n tham quan cho bil t thil ¢ hl

. Ong ta bil o t6i: “Anh nghi xem, khi anh f1n mit chlng kiln f1 phitM0ng 0ikliclng, f céc
van phong hanh chinh di n chl bua diu do Trung Qul ¢ dil u hanh, va hl con din chl ng gily
dl chl ng minh hD la chl thi anh nghi vang di t do thud ¢ vii ai? Bay gil muln sl a [0/, chung ta
dln ¢d til ng noi chinh thl ¢ ©1 chinh phd Vio t Nam!

Bl c nhing dong chi trén, t6i thdt sO sUc. Thit khé t00ng t00ng nOit0i sao nhing ngl0i co trach
nhidm qua vé cIm tri0c mOt vin d0 tring d0i nhi thd ! VOi nhO ng quan chi ¢ vo cm nhi thQ
nay thi nguy c mOt mat va thua thi0t ngoli bang s con dai dai trong t0 0 ng lai.

Téi ngd c nhién khéng hilu tdi sao c6 van héa im lI0ng. Co 10 khéng ai bilt dich xac li do t0i sao
cac quan chictatiDtkilm I0i 10, nhO ng ¢6 thd nght d0n mOt sO li do sau day:

Tho nhitla vé cOm. Nhilu quan chic trong nd0c chdng quan tdm diin chD quydn biln dlo. Toi
da gl p quan chic cp t0nh thO m chi con chOng bilt Hoang Sa va Trlllng Sa la cia Vilt Nam!
Thit ra, cing khéng trach hi vi hi thil u thdng tin. NhO ng gi bao chi dl a tin khéng dlly dO, va
nhOng gi phi bil n trong BUNng thi chla chic la nhl ng théng tin da chil u. Trong bdi ¢ nh nhi
th0, nDu mOt quan chic nhiln mOt cong van t0 nd0c ngoai vi Hoang Sa va Tr00ng Sa, c6 thi
h0 nght do la chuyln cOa... Trung QuOc.

ThO hai la ngd o mOn va khinh thOOng. Nhilu quan chi ¢ Vilt Nam xem ngd0i dan nhd cl rac.
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ThO nhin qua cac quan chic ngdi vao gh néi chuyln vi ngl0i dan thi biot. HI ching thém
nhin mOt dan. Ngén ngl thi quat nit hin la n6i. Co khi con dung ¢l ngén ngl tay chéan. Con
nh0 mOt éng phé bi thD (?) tat mOt b0t tay vao mOt ba cU khi ba nhD éng nay mua vé. LOi c6
quan chdc nghiring VN cé ludtcla VN, nén bltchlp ludt quictl. Cé 10 chinh vi suy nghi nay
ma VNA phit 0 tda &n Y va phii lanh d0 hiu qul.

ThO ba la van héa lam thué. Ngd i lam thué chi nght d0n giln lam cho xong vill ¢ va vill c dang
viidlng I00ng. MOt suy nght rt phO bil n trong gilli quan chic la trl 100ng dn doé thi lam vilc
din d6. HO khéng suy nght gi ngoai chuyln cim 4o gl o tiln. HO khéng cln phiin diu (ma phin
dlu co khi I0i nguy hil'm vi bl d0 ng nghillp dem pha) va chi lam vilc nhi cai may, cl nh d0n
hin I0ilén. Téi gli do6 la van hda lam thué, va ki lam thué thi chi' ng ¢ n quan tdm din chuyn
cong chang, vi dli vii hd ditn00c nay ai quln li ching thanh viin d0; vin d0 la c6 cIm an 4o
mOt cai da. BOi vii nhi ng quan chic lo0i nay thi khéng mong gi hil ¢6 long vii qué cha dit t0
va sl im [0ng c0a hi hoan toan cé thi hidu di0c.

Thi 10 la do sO trach nhidm. Trong b i cOnh chic vO di déi d0c quyln va dic I0i, thi co thd hiCu
dilc cac quan chicclnblo vl chic vl cla minh. MOt cach an toan la khdng phat billu gi ding
chim, hay tithOnnOala ... iml0ng. Bé la chia kO tinh trl ng chl ng chéo vl trach nhilm va
quyldn I0c. MOt cl quan c6 thd tri0ng nhi ng cting ¢6 bi thO. NOu hai ngl0i nay la mdt thi thD t0c
con tin gilln, nhd ng ndu la hai ngd0i khac nhau thi cé khi ctiing phil n phic. NDu mOt quan chic
mul n phat bilu hO phii xin phép cOp trén, va cp trén ITi xin phép clp trén, cOp trén xin phép
Bing 0y, va cl nhi thO chlng ai ddm nai gi.

Thi nam la da béng. Nhin qua cach hanh x0 clla cac ¢l quan céng quyln, hi ¢6 xu h00ng “da
bdng”. Ngi Ui nay tim cach bil n minh khéng nlm trong quyl n hi n hay trach nhii m cOa minh, r0i
dl nghD qua ngdOi khac; ngl0i khac cting cé li do dl noi khéng thul ¢ trach nhid m ca minh.
NhOtla vin dd lién quan vii n00c ngoai, ngl Ui ta cang de dit, dé dit din ndi culi cung ching
ai c6 dil ng thai gi.

LOic6 mOtloli quan chic nght chuyln qulc gia diisO la chuyln cla lanh dlo, dl cho lanh dlo
gili quydt. Con lanh dl o thi nght dé la chuyln cla lanh dilo cUp cao hiin. Culi cung thi ching
c0 ai hanh ding. Thay vi hanh ding thdc t0 thi ViDt Nam c6 nhOng d nghC va chO thO (r0t
nhilu chi th0). Ma khi da c6 hang ta di ngh0 1én va ch th0 xulng thi sO vill ¢ coi nh0 “da rdi”,
ching con cOu van di0c tinh thi.

Thi sau la vl n do tidng Anh. Phii ghi nhO'n rdng cac quan chic r0t kém tilng Anh. Do dé, dlng
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tr00c mOt van bOn tilng Anh, hO khéng hillu, hol ¢ hilu nhi'ng khéng t0t I0m, va ngay cl hilu

nhO ng khéng billt cach soln thD o mOtvan thD tr0 I0i. Ngay cl quan chlc B0 Ngoli giao cling

hin chO ti0 ng Anh thi khé trach cac bl va nganh khac. TO hin chd vO tilng Anh din din thilu
t0 tin, va h0 qul 1a ... im 10 ng.

Du la v6 clm, ngd o mi n, vo trach nhill m, da béng, hay til ng Anh (hay b0t kU li do gi) thi van
héa im I0ng dang s la khéng thd chl p nhin d00c. Ngay nao céi van hdéa do6 con ton tli thi ngay
do hi thd ng hanh chinh chda van minh, ngl0i dan v n con khi, va chl quyln qulc gia con bl
de doU. NgODita c6 thD cO0idua viiquan chdcim I0ng, nhing im I0ng trd0c vOn d0 chld quyln
t0 qulc bl xam phim la mOt sO phin bli (va nglli do khdng xdng dang lam ngd i Vilt) chO
khéng phi chuyln dua di0c.
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